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9014-2050 Inc. (Construction Éclair), Concassage Éclair Inc., Éclair Immobilier Inc. 
et Gestion et location Éclair Inc. accordent une grande importance à la protection 
des renseignements personnels qu'elles recueillent, utilisent, communiquent, 
conservent et détruisent dans le cadre de leurs activités. 

La présente politique vise à informer les clients, fournisseurs, locataires, candidats 
à l'emploi, employés et toute autre personne concernée de la manière dont leurs 
renseignements personnels sont traités conformément à la Loi sur la protection des 
renseignements personnels dans le secteur privé (Loi 25). 

1. Collecte des renseignements personnels 

Selon la nature de nos activités, nous pouvons recueillir les renseignements 
personnels suivants : 

• Nom et prénom; 

• Nom de l'entreprise ou de l'organisation; 

• Adresse résidentielle ou professionnelle; 

• Adresse courriel; 

• Numéro de téléphone; 

• Informations relatives aux projets, soumissions, contrats ou commandes; 

• Informations relatives aux rendez-vous et aux livraisons; 

• Informations de facturation et de paiement; 

• Informations relatives à la location d'immeubles ou de logements, lorsque 
applicable; 
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• Informations relatives à l'emploi, au recrutement ou aux candidatures; 

• Toute autre information nécessaire à la prestation de nos services ou à la 
gestion de nos activités. 

Les renseignements personnels sont recueillis directement auprès des personnes 
concernées ou auprès de sources autorisées par la loi. 

2. Utilisation des renseignements personnels 

Les renseignements personnels sont utilisés uniquement pour des fins légitimes 
liées à nos activités, notamment : 

• Répondre aux demandes d'information et de soumission; 

• Planifier et gérer les rendez-vous; 

• Créer et maintenir les dossiers clients; 

• Fournir les produits et services offerts par l'entreprise; 

• Effectuer la facturation et assurer le recouvrement des comptes; 

• Gérer les contrats et les ententes commerciales; 

• Effectuer les livraisons et assurer le suivi des commandes; 

• Gérer les relations avec les fournisseurs et sous-traitants; 

• Administrer les immeubles ou logements détenus ou gérés par l'entreprise, 
lorsque applicable; 

• Recruter, embaucher et gérer le personnel; 

• Respecter les obligations légales, réglementaires, fiscales et comptables 
applicables. 

Nous n'utilisons pas les renseignements personnels à des fins de marketing ou de 
sollicitation sans consentement. 

3. Consentement 

En nous fournissant des renseignements personnels, notamment par l'entremise de 
notre site web, de notre système de prise de rendez-vous, de nos formulaires, de 
nos contrats ou de nos communications, vous consentez à leur collecte, leur 
utilisation et leur conservation conformément à la présente politique. 



Vous pouvez retirer votre consentement lorsque la loi le permet, sous réserve de 
certaines obligations légales ou contractuelles. 

4. Communication des renseignements personnels 

Les renseignements personnels ne sont ni vendus ni loués à des tiers. 

L'accès aux renseignements personnels est limité aux personnes qui en ont besoin 
dans l'exercice de leurs fonctions, notamment : 

• Le personnel administratif; 

• Le personnel de gestion; 

• Le personnel responsable des livraisons ou de l'exécution des travaux; 

• Les professionnels et fournisseurs de services agissant pour notre compte 
lorsque nécessaire. 

Nous pouvons également communiquer certains renseignements lorsque la loi 
l'exige ou l'autorise. 

5. Fournisseurs de services technologiques 

Dans le cadre de nos activités, certains renseignements personnels peuvent être 
traités ou hébergés par des fournisseurs de services technologiques, notamment : 

• Microsoft 365 (Outlook, SharePoint, OneDrive, Bookings et autres services 
associés); 

• Logiciel de gestion et de facturation Maestro; 

• Hébergeurs web et fournisseurs de services informatiques; 

• Autres fournisseurs technologiques nécessaires à nos opérations. 

Nous prenons des mesures raisonnables afin de nous assurer que ces fournisseurs 
protègent adéquatement les renseignements personnels qui leur sont confiés. 

6. Conservation des renseignements personnels 

Les renseignements personnels sont conservés uniquement pour la durée 
nécessaire à la réalisation des fins pour lesquelles ils ont été recueillis et 
conformément aux obligations légales applicables. 



Les périodes de conservation peuvent varier selon la nature des renseignements et 
les exigences légales, notamment en matière fiscale, comptable, contractuelle et 
d'emploi. 

Lorsque les renseignements ne sont plus nécessaires, ils sont détruits ou 
anonymisés de façon sécuritaire. 

7. Mesures de sécurité 

Nous mettons en œuvre des mesures de sécurité administratives, techniques et 
physiques adaptées à la sensibilité des renseignements personnels détenus, 
notamment : 

• Accès limité aux personnes autorisées; 

• Utilisation de systèmes informatiques sécurisés; 

• Gestion des mots de passe et des accès; 

• Sauvegardes de données lorsque requis; 

• Protection des équipements et des dossiers physiques; 

• Formation et sensibilisation du personnel lorsque nécessaire. 

8. Droits des personnes concernées 

Sous réserve des exceptions prévues par la loi, toute personne peut : 

• Demander l'accès à ses renseignements personnels; 

• Demander la rectification de renseignements inexacts ou incomplets; 

• Demander le retrait ou la suppression de certains renseignements lorsque 
permis par la loi; 

• Retirer son consentement dans certaines circonstances. 

Toute demande doit être adressée au responsable de la protection des 
renseignements personnels. 

9. Cookies et technologies similaires 

Notre site web et certains services tiers utilisés par l'entreprise peuvent utiliser des 
témoins de connexion (« cookies ») ou des technologies similaires afin d'assurer le 
bon fonctionnement des services, d'améliorer l'expérience utilisateur et de 
maintenir la sécurité des systèmes. 



Les utilisateurs peuvent gérer les paramètres de cookies à partir de leur navigateur 
internet. 

10. Incident de confidentialité 

En cas d'incident de confidentialité impliquant des renseignements personnels, 
l'entreprise prendra les mesures nécessaires afin de limiter les risques de préjudice 
et respectera les obligations prévues par la Loi 25, notamment en matière 
d'évaluation, de documentation et de notification lorsque requis. 

11. Responsable de la protection des renseignements personnels 

La responsable de la protection des renseignements personnels est : 

Christine Savard 
Responsable de la protection des renseignements personnels 
finances@constructioneclair.ca 

Toute question, demande d'accès, de rectification ou plainte relative à la protection 
des renseignements personnels peut lui être adressée. 

12. Coordonnées de l'entreprise 

9014-2050 Inc. (Construction Éclair) 
Concassage Éclair Inc. 
Éclair Immobilier Inc. 
Gestion et location Éclair Inc. 
 
13, rue des Étangs 
Clermont (Québec) G4A 1B7 
 

13. Modifications à la présente politique 

Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique afin de tenir compte 
des changements législatifs, technologiques ou opérationnels. 

La version la plus récente sera toujours disponible sur notre site web. 

 


